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L.

REGLAMENTO DE LA POLITICA DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN
MATERIA DE NOMBRES DE DOMINIO REGISTRADOS BAJO EL ccTLD .bo

DISPOSICIONES GENERALES

El procedimiento de soluciéon de controversias en materia de nombres de dominio registrados
bajo el ccTLD .bo, se regira por el presente Reglamento de la Politica de solucién de
controversias en materia de nombres de dominio registrados bajo el ccTLD .bo (en adelante el
“Reglamento”), asi como por el Reglamento Adicional del Centro de Resolucién de
Controversias respectivo, acreditado por el Administrador (Agencia para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en Bolivia —~ADSIB), (el “Reglamento Adicional”).

Articulo 1. Definiciones

En el presente Reglamento se entendera por:

1

Acuerdo de registro: Conjunto de normas, términos y condiciones que regulan las
relaciones de registro y uso de un nombre de dominio registrado bajo el ccTLD .bo, entre el
Administrador y el titular del nombre de dominio.

Administrador: La Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en

Bolivia - ADSIB, entidad encargada del registro y administracién de los nombres de
dominio registrados bajo el ccTLD .bo.

Centro de Resolucion de Controversias: Persona juridica que presta servicios de
resolucion de controversias debidamente acreditada por el Administrador, para administrar
y conducir controversias en materia de nombres de dominio registrados bajo el ccTLD .bo.

Demandante: Persona que presente una solicitud de resolucion de controversia ante un
Centro de Resolucion de Controversias sobre nombres de dominio de conformidad con el
presente procedimiento.

Demandado: Titular del nombre de dominio registrado bajo el ccTLD .bo en
controversia.

Grupo de Expertos: Grupo de personas expertas en la materia, nombrados por un Centro
de Resolucion de Controversias acreditado por el Administrador, para resolver una solicitud
de resolucion de controversia relativa a nombres de dominio registrados bajo el ccTLD .bo.

Miembro del Grupo de Expertos: Persona natural nombrada por el Centro de
Resolucion de Controversias para formar parte del Grupo de Expertos.

Nombre de dominio: Combinacién alfanumérica tinica usada para identificar un servicio
de Internet o una pagina Web. Representa un identificador comin a un grupo de
computadoras o equipos conectados a la red. Es una forma simple de direccion de Internet
disefiados para permitir a los usuarios localizar de una manera facil sitios en Internet.
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Partes: Demandante y el Demandado.

Politicas aplicables: Se refiere a las Politicas de delegacién de nombres de dominio
registrados bajo el ccTLD .bo y a la Politica de solucién de controversias en materia de
nombres de dominio registrados bajo el ccTLD .bo.

Procedimiento: Al conjunto de reglas y disposiciones que regulan las actuaciones de las
personas interesadas en resolver una controversia en materia de nombres de dominio
registrados bajo el ccTLD .bo.

Reglamento Adicional: El Reglamento adoptado por el Centro de Resolucion de
Controversias que administra un procedimiento. El Reglamento Adicional del Centro de
Resolucion debera ser compatible con la Politica de Soluciéon de Controversias en Materia
de Nombres de Dominio registrados bajo el ccTLD .bo y el presente reglamento.

Titular de un nombre de dominio: Persona natural o juridica que figura como titular de
un nombre de dominio ante el Administrador.

Articulo 2. Comunicaciones

A.

e ) | e I )

Cuando se presente una solicitud de resolucién de controversia relativa a nombres de
dominios registrados bajo el ccTLD .bo, el Centro de Resolucion de Controversias tiene la
responsabilidad de usar todos los medios razonablemente disponibles para asegurar que el
Demandado reciba la notificacién.

Si se logra notificar al Demandado o se realizan las siguientes acciones, el Centro de
Resolucion de Controversias habra cumplido con su responsabilidad:

i. Se envie la solicitud de resolucion de controversia relativa a nombres de dominio a
todas las direcciones de correo electronico registradas en la base de datos del
Administrador correspondientes al titular del nombre de dominio y los contactos
administrativo, financiero y técnico.

ii.  Si el nombre de dominio (0 “www” seguido del nombre de dominio), conduce a una
pagina web activa, a cualquier direccién de correo electrénico o enlace de contacto
que aparezca en la pagina.

iii.  Se envie la solicitud de resoluciéon de controversia relativas a nombres de dominio
registrados bajo el ccTLD .bo a cualquier direccion que el Demandante haya
notificado al Centro de Resolucion de Controversias.

Cualquier comunicacion escrita al Demandante o al Demandado prevista en el presente

Reglamento, se efectuara electronicamente por medio del Internet, siempre y cuando se

disponga del registro de su transmision.

Las comunicaciones se efectuaran en el idioma espafiol.
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D. Cualquiera de las Partes podra actualizar los datos de contacto notificandolo al Centro de
Resolucion de Controversias y al Administrador.

E. Se considerardn que se han efectuado las comunicaciones previstas en el presente
reglamento, si se han transmitido por medio de Internet/Correo Electrénico, en la fecha en
que se haya transmitido la comunicacion, siempre y cuando la fecha de transmision sea
verificable.

F.  Todos los plazos previstos en el presente Reglamento, empezaran a calcularse a partir del
dia siguiente de la comunicacion electronica.

G. Se enviard electronicamente copia de cualquier comunicacién efectuada:

i. Por el Centro de Resolucion de Controversias a las Partes; o
ii.  Por una de las Partes a la otra parte y al Centro de Resolucion de Controversias,
seglin sea el caso.
H.  Sera responsabilidad de quien envie la comunicacién conservar el registro del envio y de
las circunstancias del mismo, que debera estar disponible para su inspeccion por las Partes
interesadas y con fines de informacion.

L. En caso de que una de las Partes haya enviado una comunicacion y ésta no se haya
recibido, la parte notificard inmediatamente al Centro de Resolucién de Controversias las
circunstancias de la notificacion. Otros procedimientos relativos a la comunicacién y
cualquier respuesta se efectuaran con arreglo a lo establecido en el Reglamento Adicional
del Centro de Resolucion de Controversias.

II. INICIO DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 3. Solicitud de resolucion de controversia

A. Cualquier persona natural o juridica podra iniciar un procedimiento de solucién de
controversias presentando una solicitud de resolucién de controversias relativa a nombres
de dominio registrados bajo el ccTLD .bo a un Centro de Resoluciéon de Controversias
debidamente acreditado por el Administrador de acuerdo a lo establecido en la Politica de
registro de nombres de dominio bajo el ccTLD .bo, la Politica de Solucién de Controversias
en materia de nombres de dominio registrados bajo el ccTLD .bo y el presente Reglamento.

B. Lasolicitud de resolucion de controversia relativa a nombres de dominio registrados bajo el
ccTLD .bo, incluido cualquier anexo, debera presentarse en formato electronico
precisandose lo siguiente:

i. La solicitud de resolucion de una controversia por un Grupo de Expertos de
conformidad con la Politica de Solucion de Controversias en materia de nombres de
dominio registrados bajo el ccTLD .bo, el presente Reglamento y el Reglamento

e | | e I e |
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vi.
vii.
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Adicional del Centro de Resoluciéon de Controversias;
Los nombres, la direccién postal , de correo electrénico, y los niimeros de teléfono
del Demandante, asi como de cualquier representante del Demandante;
La direccion electrénica elegida para efectuar las comunicaciones dirigidas al
Demandante (incluyendo la persona de contacto, el medio y la informacion relativa a
la direccion para la documentacion electronica);
Si el Demandante opta que la resolucion de controversia relativa a nombres de
dominio se resuelva por un Grupo de Expertos compuesto por un unico miembro o
tres miembros, en caso de escoger la segunda opcion, debera precisar los nombres de
los tres expertos que haya elegido de la lista del Centro de Resolucion de
Controversias acreditado;
El nombre del Demandado y toda la informacion util (incluidas cualquier direccion
postal o electronica, asi como los nimeros de teléfono) conocida por el Demandante,
para establecer contacto con el Demandado o su representante, lo suficientemente
detallada para permitir que el Centro de Resolucién de Controversias envié la
solicitud de resolucion de controversias relativa a nombres de dominio segtin lo
indicado en el literal A del Articulo 2 del presente reglamento;

El nombre o los nombres de dominio objeto de la controversia;

La marca o marcas de comerciales o de servicios registradas o solicitadas en Bolivia,

en la que se base la solicitud de resolucion de controversia relativa a nombres de

dominio describiendo los productos o servicios o bien juridicamente tutelado, si los
hubiere, con los que se utilizan;

Los motivos sobre las que se basa la solicitud resoluciéon de controversias, en

particular:

a) La manera en que el nombre o nombres de dominio son idénticos o similares
hasta el punto de crear confusion respecto de una marca comercial o servicios
anteriormente registrada o solicitada en Bolivia y sobre la que el Demandante
tiene derechos; y

b) Los motivos por los que deberia considerarse que el Demandado no tiene
derechos o intereses legitimos respecto del nombre de dominio objeto de la
solicitud de resolucion de controversia; y

c¢) Los motivos por los que deberia considerarse que el nombre o los nombres de
dominio han sido registrados o utilizados de mala fe.

De conformidad a la Politica de solucion de controversias en materia de nombres de
dominio registrados bajo el ccTLD .bo, los efectos que se pretenden obtener con la
solicitud de resolucion de controversias:

a)  Solicitar la cancelacién del registro del nombre de dominio; o

b)  Solicitar la transferencia al Demandante la titularidad del nombre de dominio.

[
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x.  Cualquier procedimiento administrativo, judicial, arbitral o de conciliacién, que haya
comenzado o concluido en relacion con el nombre o nombres de dominio objeto de la
solicitud de resolucién de controversia;

xi. La aceptacion de los efectos que se establezcan en la decisién del Centro de
Resoluciéon de Controversias, aplicable sobre la cancelacién del registro o
transferencia de la titularidad del nombre de dominio; incluyendo su sometimiento a
los tribunales bolivianos respecto de cualquier eventual recurso a una decisién que
ordene la cancelacién o transferencia del nombre de dominio.

C. La solicitud de resolucién de controversia debera suscribirse por el Demandante o su
representante, incluyéndose la siguiente declaracion:

“El Demandante acepta que la solicitud de resolucion de controversia relativa a nombres de
dominio registrados bajo el ccTLD .bo que plantea y los efectos que el Centro de
Resolucion de Controversias adopte en virtud del procedimiento y reglamento respectivos
afectara unicamente al Demandado. Dichos efectos no seran aplicables al:

i. Centro de Resolucion de Controversias y a los miembros del Grupo de Expertos,
excepto en caso de infraccion deliberada,

ii.  Administrador, asi como a su Director, representantes y empleados.

El Demandante declara conocer y aceptar que la informaciéon contenida en la solicitud de

resolucion de controversia relativa a nombres de dominio es completa, exacta y verdadera,

asi como que la solicitud no se presenta con animo de mala fe procurando, emitir

afirmaciones que sean acordes al contenido del Reglamento”.

D. La solicitud debera acompafiarse con todo tipo de pruebas, incluida una copia del acuerdo
de registro y de la Politica de solucion de controversias en materia de nombres de dominio
registrados bajo el ccTLD .bo.

E. Lasolicitud de resolucion de controversia relativa a nombres de dominio podra abarcar mas
de un nombre de dominio, siempre y cuando los nombres de dominio hayan sido
registrados por el mismo titular.

F.  La solicitud de resolucion de controversia relativa a nombres de dominio se remitira al
Centro de Resolucién de Controversias de conformidad con el Articulo 2 del presente
reglamento.

Articulo 4. Notificaciones del Centro de Resolucion de Controversias

A. El Centro de Resolucion de Controversias examinara la solicitud de resolucion de
controversia relativa a nombres de dominio a fin de determinar si cumple las disposiciones
de la Politica de solucién de controversias en materia de nombres de dominio registrados
bajo el ccTLD .bo y del presente Reglamento, de ser asi remitira la solicitud de resolucién
de controversia (junto con la portada explicativa sefialada por el Reglamento Adicional del
Centro de Resolucion) al Demandado, en la manera estipulada por el literal A del Articulo

- | e .
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2, en un plazo de tres (3) dias calendario a partir de la recepcién de las tasas que el
Demandante haya pagado de conformidad con el Articulo 21.

B. Si el Centro de Resolucién de Controversias determina que la solicitud de resolucion de
controversia relativa a nombres de dominio no cumple con los requisitos sefialados en el
presente reglamento, notificard& en un plazo no mayor a tres (3) dias calendario al
Demandante dichos incumplimientos. El Demandante tendra cinco (5) dias calendarios para
subsanar cualquier incumplimiento, en caso de que el Demandante no subsane en el plazo
establecido se considerara retirada la solicitud de resolucion de controversia relativa a
nombres de dominio, sin perjuicio de que el Demandante someta una solicitud de
resolucion de controversia relativa a nombres de dominio distinta.

C. La fecha de inicio del procedimiento sera aquella en la que el Centro de Resolucién de
Controversias realice las notificaciones al Demandado con la solicitud de resolucién de
controversia relativa a nombres de dominio, de acuerdo a lo sefialado en el literal A del
Articulo 2 del presente reglamento.

D. El Centro de Resoluciéon de Controversias notificard al Demandado, al Demandante y al
Administrador, la fecha de inicio del procedimiento.

Articulo 5. Respuesta del demandado

A.  Enun plazo de veinte (20) dias calendarios a partir de la fecha de inicio del procedimiento,
el Demandado, presentara una respuesta al Centro de Resolucion de Controversias.

B. El Demandado puede solicitar expresamente un periodo adicional de cuatro (4) dias
calendario para responder al Centro de Resolucion de Controversias.

C. La respuesta del Demandado, incluido cualquier anexo, debera presentarse en formato
electronico y debera:

i. Responder especificamente a las declaraciones y alegaciones que figuran en la
solicitud de resolucion de controversia relativa a nombres de dominio, incluyendo
todas las razones por las que el Demandado debe conservar el registro y utilizar el
nombre de dominio objeto de la controversia (esta parte de la respuesta debera
cumplir con cualquier limitaciéon de palabras o de paginas establecida en el
Reglamento Adicional del Centro de Resolucién de Controversias);

ii.  Proporcionar el nombre, la direccion postal y de correo electronico, y los nimeros de
teléfono del Demandado y de cualquier representante autorizado para actuar en
representacion del Demandado en el procedimiento. La acreditacion de los
representantes del titular de un nombre de dominio se realizara a través de carta
simple suscrita por aquél;

iii.  Especificar la forma elegida para efectuar las notificaciones dirigidas al Demandado
en el procedimiento (incluida la persona con la que haya que ponerse en contacto, el

- | e .
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medio y la informacion relativa a la direccion) para los documentos electronicos.

iv.  Si el Demandante hubiera optado en su solicitud de resolucion de controversia por un
Grupo de Expertos compuesto de un tnico miembro, indicar si el Demandado
prefiere, por el contrario, que la solicitud de resolucion sea resuelta por un Grupo de
Expertos compuesto de tres miembros;

v.  Si el Demandante o el Demandado optan por un Grupo de Expertos compuesto de
tres miembros, proporcionar los nombres de los expertos escogidos y los datos para
ponerse en contacto con los mismos (estos candidatos deberan seleccionarse a partir
de la lista de expertos del Centro de Resolucion Controversias acreditado por el
Administrador).

vi.  Identificar cualquier procedimiento administrativo, judicial, arbitral o de conciliacion,
que se haya comenzado o terminado en relacion con cualquiera de los nombres de
dominio objeto de la solicitud de resolucién de controversia relativa a nombres de
dominio;

vii. Consignar que una copia de la respuesta, incluido todos los anexos, ha sido enviada o
transmitida al Demandante, de acuerdo a lo establecido en el literal B del Articulo 2;
y

viii. Concluir con la siguiente declaracion seguida de la firma (en cualquier formato

electronico) del Demandado o su representante autorizado:
"El Demandado certifica que la informacién contenida en esta Respuesta, a su leal
saber y entender, esta completa y es precisa, que esta Respuesta no se presenta con
ningdn fin impropio, como para hostigar, y que las afirmaciones incluidas en esta
Respuesta estan garantizadas conforme a estas Reglas y segun la legislacion
aplicable, como ahora existe o como puede extenderse por un argumento razonable y
de buena fe"; y

ix. Adjuntar cualquier evidencia documental o de otra indole, que respalde al
Demandado, junto con un apéndice donde aparezca enumerado la lista de
documentos.

Si el Demandante ha optado porque la controversia sea resuelta por un Grupo de Expertos

compuesto de un unico miembro y el Demandado opta por uno compuesto de tres

miembros, el Demandado estard obligado a pagar la mitad de la tasa aplicable a grupos de
expertos compuestos de tres miembros segun lo establecido en el Reglamento Adicional del

Centro de Resolucién de Conflictos acreditado. El pago se realizara junto con el envio de la

Respuesta del Demandado al Centro de Resolucion de Controversias. En caso de que no se

efectde el pago exigido, un Grupo de Expertos compuesto de un tinico miembro resolvera

la controversia.

A peticion del Demandado, el Centro de Resoluciéon de Controversias podra, en casos
excepcionales, ampliar el periodo de presentacion de la Respuesta del Demandado. El
periodo podra ampliarse asimismo mediante estipulacion escrita de las partes, siempre y
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cuando el Centro de Resolucién de Controversias la apruebe. En todos los casos el plazo de
ampliacion no sera mayor de 15 dias.

F. Si el Demandado no presenta una respuesta, siempre y cuando no existan circunstancias
excepcionales, el Grupo de Expertos resolvera la controversia basandose en la solicitud de
resolucion de controversia, asi como en los medios de prueba correspondientes.

Articulo 6. Responsabilidad

Salvo en caso de negligencia, ni el Administrador, ni el Centro de Resolucion de Controversias,
ni ningin miembro del Grupo de Expertos respectivo seran responsables ante ninguna parte por
todo acto u omision en relacion con cualquier procedimiento en virtud del presente Reglamento.

Articulo 7. Modificaciones

La version del presente Reglamento que esté en vigor en el momento de la presentacion de la
solicitud de resolucion de controversia, se aplicara al procedimiento iniciado. Cualquier
modificacién o actualizacién al Reglamento serd publicada con un aviso de 30 dias calendario en
la pagina del Administrador: https://nic.bo, con objeto de que el Demandado manifieste lo que a
sus intereses convenga, transcurrido este plazo sin que el Demandado haya manifestado sus
intereses, los cambios y modificaciones seran considerados como aceptados y obligatorios para
las partes.

III. EL. GRUPO DE EXPERTOS

Articulo 8. Nombramiento del Grupo de Expertos

A. Cada Centro de Resolucion de Controversias acreditado por el Administrador mantendran y
publicaran una lista de miembros del Grupo de Expertos y sus antecedentes profesionales,
que estara a disposicion del publico.

B. Siel Demandado y el Demandante no han optado por un Grupo de Expertos compuesto de
tres miembros, el Centro de Resolucion de Controversias nombrara, en un plazo de cinco
(5) dias calendario a partir de la recepcién de la Respuesta del Demandado o una vez
transcurrido el periodo otorgado para su presentacion, un Gnico miembro de su lista de
expertos. Los honorarios de este Grupo de Expertos compuesto de un inico miembro seran
pagados en su totalidad por el Demandante.

C. Si el Demandante o el Demandado optan por un Grupo de tres expertos, el Centro de
Resolucion de Controversias los designara siguiendo el procedimiento del literal E del
Articulo 8 del presente reglamento. Los honorarios del Grupo de Expertos compuesto de
tres miembros seran pagados en su totalidad por el Demandante, excepto cuando sea el
Demandado quien haya optado porque el Grupo de Expertos esté compuesto de tres
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miembros, en cuyo caso las tasas aplicables seran compartidas de manera equitativa por las
partes.

D. En caso de que el Demandado opte por un Grupo de Expertos compuesto por tres
miembros, en su respuesta, el Demandante debera presentar al Centro de Resolucion de
Controversias, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la notificacién de dicha
respuesta, los nombres y datos de contacto de tres miembros. Estos miembros se
seleccionara de la lista de expertos del Centro de Resolucién de Controversias acreditado
por el Administrador.

E. En caso de que el Demandante o el Demandado opten por un Grupo de tres expertos, el
Centro de Resolucién de Controversias intentara designar a un experto de cada lista de
candidatos proporcionada por el Demandante y el Demandado. Si en un plazo de cinco (5)
dias calendario el Centro no puede designar a un experto de cada lista bajo sus condiciones
habituales, lo designara de su propia lista. El tercer experto sera elegido por el Centro de
una lista de cinco candidatos que presentara a las partes. El Centro elegira a este tercer
experto buscando un equilibrio razonable entre las preferencias de ambas partes, que
podran comunicar al Centro dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la
presentacion de la lista de cinco candidatos.

F.  Una vez designado el Grupo de Expertos, el Centro de Resoluciéon de Controversias
notificara a las partes los nombres de los expertos y la fecha en que, salvo circunstancias
excepcionales, el Grupo de Expertos presentara su decision al Centro.

Articulo 9. Imparcialidad e Independencia

Todo miembro del Grupo de Expertos sera imparcial e independiente y, antes de aceptar su
nombramiento, habrd comunicado al Centro de Resoluciéon de Controversias toda circunstancia
que pueda originar alguna duda justificable sobre la imparcialidad o la independencia de dicho
miembro. Si en algin momento del procedimiento administrativo surgen nuevas circunstancias
que puedan originar alguna duda justificable sobre la imparcialidad o independencia del miembro
del Grupo de Expertos, ese miembro comunicara inmediatamente dichas circunstancias al Centro
de Resolucion de Controversias. En dicho caso, este ultimo estara habilitado para nombrar un
miembro sustituto del Grupo de Expertos.

Articulo 10. Comunicacion entre las partes y el Grupo de Expertos

Ninguna de las Partes ni sus representantes podran mantener comunicaciones unilaterales con el
Grupo de Expertos. Todas las comunicaciones entre una de las Partes y el Grupo de Expertos se
realizaran de acuerdo a lo descrito en el Reglamento Adicional del Centro de Resolucién de
Controversias.
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IV. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 11. Remision del expediente al Grupo de Expertos

El Centro de Resolucion de Controversias transmitira el expediente al Grupo de Expertos una vez
nombrado.

Articulo 12. Facultades generales del Grupo de Expertos

A. El Grupo de Expertos llevara a cabo el procedimiento de solucion de controversias en la
forma que estime apropiada de conformidad con la Politica aplicable de soluci6n de
controversias de nombres de dominios registrados bajo el ccTLD .bo, el presente
Reglamento y el Reglamento Adicional de Centro de Resolucion de Controversias.

B. En todos los casos, el Grupo de Expertos se asegurara que las partes sean tratadas con
igualdad y que a cada parte se le ofrezca una oportunidad justa para exponer su caso.

C. El Grupo de Expertos se garantizara que el procedimiento de soluciéon de controversias se
efectie con la debida prontitud. A peticién de una de las partes o por iniciativa propia,
podra ampliar en casos excepcionales un plazo fijado por el presente Reglamento o por el
Grupo de Expertos.

D. El Grupo de Expertos determinara la admisibilidad, pertinencia, importancia y peso de las
pruebas.

E. El Grupo de Expertos decidira sobre la peticion de una parte que solicite la acumulacion de
multiples controversias en materia de nombres de dominio de conformidad con la Politica y
el presente Reglamento.

Articulo 13. Idioma del procedimiento

A. A menos que las partes decidan lo contrario, el idioma del procedimiento sera el espafiol, a
reserva de la facultad del Grupo de Expertos de tomar otra decision, teniendo en cuenta las
circunstancias del procedimiento.

B.  El Grupo de Expertos podra exigir a las partes, que los documentos presentados en idiomas
distintos al del idioma del procedimiento vayan acompafiados de una traduccion total o
parcial al idioma del procedimiento.

Articulo 14. Otras declaraciones

Ademas de la solicitud de resolucion de controversia relativa a nombres de dominio y la
Respuestas del Demandado, el Grupo de Expertos, haciendo uso de sus facultades, podra permitir
o0 exigir otras declaraciones o documentos de las partes.

Articulo 15. Audiencias presenciales

No se realizaran audiencias presenciales (incluyendo teleconferencias, videoconferencias y
conferencia via Internet).
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Articulo 16. Incumplimiento

A. En caso de que un Demandado, sin que existan circunstancias excepcionales, no presente su
Respuesta de contestacion de conformidad con el presente Reglamento, el Grupo de
Expertos adoptara una resolucion con respecto a la solicitud de resolucion de controversia
relativa a nombres de dominio.

B. El grupo de expertos también adoptara una resolucion con respecto a la solicitud de
resolucion de controversia relativa a nombres de dominio en caso de que una parte, sin que
existan circunstancias excepcionales, no respete alguno de los plazos establecidos por el
presente Reglamento o por el Grupo de Expertos.

C.  Si una parte, sin que existan circunstancias excepcionales, incumple alguna disposicioén o
exigencia del presente Reglamento o alguna peticion del Grupo de Expertos, este tltimo
sacara las conclusiones que considere apropiadas.

V. RESOLUCIONES DEL GRUPO DE EXPERTOS

Articulo 17. Resoluciones

A.  El Grupo de Expertos decidira basandose en las declaraciones y documentos presentados,
de acuerdo con la Politica, este Reglamento y cualquier norma o principio legal relevante.

B. Salvo circunstancias excepcionales, el Grupo de Expertos comunicara su decision al Centro
de Resolucion de Controversias dentro de los catorce (14) dias siguientes a su designacion.

C. Enun grupo de tres expertos, la decision se tomara por mayoria.

D. La decision sera escrita, incluird la justificacién del veredicto, la fecha de emision y el
nombre del/de los experto/s.

E. Las decisiones y opiniones discrepantes deberan ajustarse, en general, a los limites de
extension establecidos en el Reglamento Complementario del Centro de Resolucion de
Controversias. La decision mayoritaria incluira cualquier opinion discrepante. Si el Grupo
de Expertos concluye que la disputa esta fuera del alcance del Articulo 3 de la Politica,
debera indicarlo. Si, tras revisar la documentacién, el Grupo de Expertos determina que la
demanda se presenté de mala fe (por ejemplo, como un intento de Secuestro Inverso de
Nombre de Dominio o para hostigar al Demandado), declarara que la demanda se presento
de mala fe y constituye una violacion del procedimiento de resolucién.

Articulo 18. Comunicacion de la Resolucion

A. Dentro de los tres (3) dias calendarios siguientes a la recepcion de la decision, el Centro de
Resolucion de Controversias comunicara el texto completo a cada una de las Partes y al
Administrador. E]1 Administrador deberd comunicar inmediatamente a cada Parte, al Centro
de Resolucion de Controversias la fecha de implementacion de la decisién, segtn la
Politica.
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B.

Todas las resoluciones adoptadas por un Centro de Resoluciones de Controversias
acreditado, se publicaran en el sitio Web del Administrador.

Articulo 19. Acuerdo de la Partes y terminacion de la solicitud

A.

B.

Si las partes llegan a un acuerdo antes de que se adopte la resolucion del Grupo de
Expertos, este ultimo terminara el procedimiento administrativo.

Si la continuacion del procedimiento es innecesaria o imposible por cualquier motivo antes
de que se adopte la resolucién del Grupo de Expertos, este ultimo terminara el
procedimiento, a menos que una parte presente motivos justificados de objecién dentro de
un plazo determinado por el Grupo de Expertos.

Articulo 20. Efecto de procedimientos judiciales

A.

En caso de que se inicien procesos judiciales en Bolivia antes o durante la resolucion de un
procedimiento respecto de una controversia en materia de nombres de dominio que sea el
objeto de la solicitud de resolucion de controversias, el Grupo de Expertos estara facultado
para decidir si suspende o termina el procedimiento, o contintia con el mismo hasta adoptar
una resolucion.

En caso de que una de las Partes inicie un proceso judicial en Bolivia durante el periodo de
resolucién de un procedimiento respecto de una controversia en materia de nombres de
dominio que sea el objeto de una solicitud de resoluciéon de controversias, notificara
inmediatamente al Grupo de Expertos y al Centro de Resolucion de Controversias.

Articulo 21. Tasas

A.

e ) | e I )

La solicitud de resolucion de controversia relativa a nombres de dominio estara sujeta al
pago por parte del Demandante al Centro de Resoluciéon de Controversias de una tasa fija
de conformidad con las tasas publicadas por el Centro de Resolucion de Controversias que
estén en vigor en el momento de la presentacion de la solicitud de resolucion.

La tasa estara compuesta por:

i. Costos administrativos del Centro de Resolucion de Controversias, que no podra ser
reembolsada; y

ii.  Costos administrativos del Grupo de Expertos que no podra ser reembolsada después
del nombramiento de dicho grupo.

El Centro de Resolucién no tomara medida alguna respecto de las solicitudes de resolucion
de controversias relativa a nombres de dominios hasta que no haya recibido la tasa indicada
en el literal A del articulo 21 del presente reglamento.

En caso que el Centro de Resolucion de Controversias no haya recibido atin el pago de la
tasa administrativa en el plazo de siete (7) dias, a partir del envio previo del recordatorio de
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pago, se considerara que se ha retirado la solicitud de resolucion de controversia relativa a
nombres de dominio.

VERSIONES
Version | Fecha de Descripcion del Cambio Revisado por: Aprobado por: | Res. Adm. Fecha de
Revision Aprobacion
1.0 12/2008 Elaboracion del Documento | Rodrigo Saucedo Alejandro Patifio | ADSIB N.° |29/12/2008
Completo Cordova 034/2008
2.0 |06/2025 Actualizacion del Documento |José Antonio Flores Bladimir Magne | ADSIB-DE- |29/07/2025
Daza Molina RA-14/2025
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